
ACTA N° 408 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS – 2023

FECHA: Cajicá, noviembre 15 de 2023.

HORA: 04:30 pm- 05:00 pm.

LUGAR: Comunidad de cuidado hogar Clarita Santos

TEMA: Reglamento interno de enfermería

ASISTENTES: Enfermera, auxiliares de enfermería.

ORDEN DEL DIA

1. Introducción al tema
2. Aclaración de dudas
3. Conclusiones
4. Finalización de la sesión

INTRODUCCIÒN: Es importante que el grupo de trabajo, reconozca e identifique el
reglamento interno de área, con el fin de garantizar buenos procesos con las
personas mayores, y el personal, generando pautas de manejo claras para realizar
una prestación del servicio de forma adecuada.

Saludo e inicio de la reunión

El día 15 de noviembre se reúne el grupo de auxiliares de enfermería de la
comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos para socializar el reglamento interno del
área.

Se describe a continuación el reglamento:

Notas de enfermería: documento específico que hacen parte de la historia, en los
cuales se describe cronológicamente la situación, evolución y seguimiento del estado
de salud e intervenciones de promoción de la vida, prevención de la enfermedad,
tratamiento y rehabilitación que el profesional de enfermería brinda a los sujetos de
cuidado, a la familia y a la comunidad.

Reglamento Interno: reglas que regulan el funcionamiento al interior de una
organización, unidad operativa que contribuye a la adecuada implementación de los
procesos de atención y a una sana convivencia



Se mencionan las normas básicas que se deben implementar al interior de la unidad
de Comunidad de Cuidado que garanticen una atención oportuna
- Se deben cumplir los turnos asignados de conformidad con la necesidad del
servicio y atención a las personas mayores.
- No se admitirán escándalos, ruidos o música con alto volumen a tempranas horas
de la mañana ni en horas de la noche.
- El personal de enfermería debe tener el estante de medicamentos en orden, limpio,
así como las notas de enfermería y demás documentos al día cada vez que termine
su turno.
- El personal debe mantener una buena presentación personal portando su uniforme
correctamente y lo más limpio posible.

- El personal de enfermería, cocina y aseo general deben tener una buena
comunicación y colaboración dentro de sus roles y actividades cotidianas-

- Si el personal tiene dudas, inquietudes, solicitudes o quejas debe presentarlas por
escrito y con nombre propio al área de coordinación de la unidad operativa.

- No se aceptan comentarios mal intencionados hacia el personal, familiares y
personas mayores dentro y fuera de las comunidades de cuidado.

- El trato hacia las personas mayores que residen en la unidad operativa debe ser con
respeto, amabilidad y tolerancia.

- No se admiten visitas personales en horario laboral.
- Las salidas del personal en horario laboral deben ser autorizadas con previo aviso.
- Las habitaciones de las personas mayores deben estar en orden y aseadas

permanentemente.
- Durante emergencias de salud pública el personal de enfermería debe portar sus

elementos de protección personal según necesidad y normatividad vigente.

Se finaliza con las conclusiones y aclarando dudas del tema.

3. Compromisos:

Compromisos Responsible Fecha de Ejecución

Capacitar al personal de enfermería
según requerimientos

Jefe de enfermería Todos los meses

Retroalimentar conocimientos sobre
los temas socializados

Auxiliaries de
enfermería

Mensualmente o
cuando se requiera



En constancia de lo anterior firman:

Nombres y
Apellidos

Cargo o Tipo
de
vinculación

Dependencia Firma

Sor Ana Inés

Rincón Barbosa
Coordinadora

Comunidad de

Cuidado Hogar Clarita

Santos Cajicá

Fanny

Jannethe

Pinzón

Amaya

Jefe de

Enfermería
Comunidad de

Cuidado Hogar Clarita

Santos Cajicá

Anexos: Registro fotográfico y planilla de asistencia.

Elaboró: Fanny Jannethe Pinzón Amaya



4. Evidencias fotográficas



https://v3.camscanner.com/user/download

